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KARTA GWARANCYJNA

WnD sp. z 0.0.
ul. Sucha 1/3, Rabien, 95-070 Aleksandrow Lodzki, Polska

Wyroby dopuszczone do obrotu i stosowania w budownictwie, na podstawie
oznakowania CE i deklaracji wtasciwosci uzytkowych wedtug norm PN-EN 13659+A1 |
EN 14351-1+A1:2010 lub na zasadzie jednostkowego zastosowania. Deklaracja
wiasciwosci  uzytkowych dostepna jest na stronie internetowej producenta
www.wnd.com.pl

Produkty WnD sp. z 0.0. z siedzibg w Rabieniu wytwarzane sg zgodnie z normami
wynikajacymi z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z
dnia 9.03.2011 r. ustanawiajacego zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu
wyrobow budowlanych i uchylajgcego dyrektywe Rady 89/106/EWG oraz z
rozporzadzenia delegowanego Komisji nr 574/2014 z dnia 21.02.2014 r. zmieniajacego
zatacznik 1l do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w
odniesieniu do wzoru, ktory nalezy stosowac przy sporzadzaniu deklaracji wiasciwosci
uzytkowych wyrobow budowlanych, obowigzujgcych na terenie Unii  Europejskie].
Wszelkie reklamacje produktow bedg oceniane z uwzglednieniem parametrow
deklarowanych w w/w deklaracji wtasciwosci uzytkowych i normach branzowych dot.
stolarki okiennej. Dla pozostatych parametréw nie opisanych w deklaracji i normach
branzowych dotyczacych stolarki okiennej, obowigzujg wytyczne jakosciowe WnD sp. z
0.0. Wytyczne jakosciowe dostepne sg u sprzedawcy produktow. Produkty zgodne z wiw
normami, w tym wytycznymi jako$ciowymi, nie sg objete gwarancja.

I. WnD spdtka z 0.0. z siedziba: Rabien ul. Sucha 1/3, 95-070 Aleksandrow Lddzki,
Polska (,Gwarant”), jako Gwarant zapewnia kupujacego (,Konsument’), iz niniejsza
gwarancja (,Gwarancja”) jest zgodna z wymaganiami dyrektywy 1999/44/EC Parlamentu
Europejskiego z dnia 25 maja 1999 roku w sprawie niektorych aspektow sprzedazy
towaréw konsumpcyjnych oraz zwigzanych z tym gwarancji i dyrektywy 2011/83/EU
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. o prawach konsumenta.
Konsumentem w rozumieniu Gwarancji jest wytgcznie osoba fizyczna dokonujaca naby-
cia produktu Gwaranta niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg. Konsumentowi przystugujg wszelkie nalezne mu prawa, przyznane przez
przepisy prawa krajowego, wiasciwego dla umowy sprzedazy produktu zawartej przez
Konsumenta, a dotyczacego sprzedazy towardw konsumpcyjnych. Gwarancja w zaden
sposéb nie narusza, nie wylacza ani nie umniejsza tych praw. Gwarancja obowigzuje
wytgcznie na terytorium panstwa, w ktorym dokonano zakupu produktu Gwaranta (np. w



przypadku zakupu produktu w na terytorium administracyjnym jednego panstwa i jego
zamontowania na terytorium administracyjnym innego panstwa, Konsument traci
wszystkie uprawnienia z gwarancji).

Il. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci wyprodukowanych przez siebie produktow
Gwarant udziela Konsumentowi Gwarancji na produkty wskazane ponizej (,Produkty”),
gwarantujac, iz Produkty sg zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem
w obiektach mieszkalnych i uzytkowych, w ramach okreslonych przez normy branzowe
dot. Produktow. W przypadku braku norm branzowych w odniesieniu do niektdrych
parametréw Produktu, obowigzujg wytyczne jakosciowe Gwaranta. Wytyczne jako$ciowe
dostepne sg u sprzedawcy Produktu.

lll. Gwarant o$wiadcza, ze posiada stosowne dokumenty stwierdzajace dopuszczenie
Produktow do obrotu na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w tym
rowniez na zasadzie jednostkowego zastosowania oraz zapewnia, ze Produkty posiadajq
wiasciwosci okreslone w tychze dokumentach.

IV. Okres Gwaranciji.
1. Gwarancja obowigzuje przez okres:

- 5 lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie Aluplast (Produkty o
nazwach handlowych: ,Ideal 4000, ,Ideal 7000", ,System WnD 4000”, ,System WnD
7000%,),

- 5 lat na okna/drzwi PVC uchylno-przesuwne PSK — OZ i PSK - MZ,

- 5 lat na wktady szybowe z ramka ze stali szlachetnej (Termoramka),

- 5 lat na napedy elektryczne,

- 5 lat na rolety wyposazone w naped elekiryczny oraz wieszaki blokujace,

- 2 lata na rolety zewnetrzne naktadkowe oraz adaptacyjne,

- 2 lata na drzwi podnoszono-przesuwne HST,

- 2 lata na wyposazenie dodatkowe, tj. samozamykacze, automaty otwierajace swietliki,
etc.,

- 2 lata na samodzielne Produkty uzupetniajgce (komplementarne) dla okien i drzwi, takie
jak parapety, etc.

2. Wszystkie elementy zasilane elektrycznie zintegrowane z Produktami powinny by¢
sprawdzone pod wzgledem sprawnosci bezposrednio po zamontowaniu Produktu,
jednakze nie pozniej niz przed rozpoczeciem prac tynkarskich.

3. Elementy elektryczne muszg by¢ poditgczone zgodnie z wytycznymi producenta takich
elementow elektrycznych. Wszelkie podtaczenia jakichkolwiek sitownikow, napedow
elektrycznych, sterownikdw lub innych urzadzen elekirycznych do sieci elektryczne



powinny by¢ wykonane przez uprawnionego, dysponujacego odpowiednimi certyfikatami
lub dopuszczeniami elektryka.

4. Podtgczenia do sieci elektrycznej powinny zosta¢ wykonane w sposéb zapewniajacy
swobodny dostep do Produktu w celu dokonania jego naprawy lub wymiany na nowy lub
doprowadzenia w inny sposob Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem, w szczegoino$ci podtaczenia takie powinny by¢ wykonane w sposob
umozliwiajacy wysuniecie kabla elekirycznego w catodci razem z napedem.
Niezastosowanie sie do powyzszych obowigzkéw, powoduje wygasniecie uprawnien
Konsumenta z Gwarancji w odniesieniu do takiego Produktu i w zakresie, w jakim
Konsument lub osoba trzecia wykonata podigczenia do sieci elektrycznej w sposéb nie
zapewniajacy swobodnego dostepu do Produktu.

5. Dokonanie wszelkich czynnosci w zakresie programowania sterownikdw lub silnikow
lezy po stronie Konsumenta. Gwarant udostepnia na swojej stronie internetowej
odpowiednig instrukcje w tym zakresie.

6. Niezaleznie od innych postanowien nin. karty gwarancyjnej, Gwarancja nie obejmuje
usterek Produktu, ktore powstaty lub mogty powstac w wyniku lub w zwigzku z
dokonaniem podtaczen lub programowan z naruszeniem obowigzkow wskazanych w
ppkt. 2-5 powyzej, a nadto Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek
szkod powstatych lub mogacych powsta¢ w wyniku lub w zwigzku z dokonaniem
podiaczen lub programowan z naruszeniem obowigzkow, o ktérych mowa w ppkt. 2-5
powyzej.

7. Gwarancja obowigzuje od dnia odbioru Produktu przez Konsumenta, o ktérym mowa
w pkt. VI ppkt. 3 Gwarancji. Okres Gwarancji na czesci uzyte do naprawy lub wymiany,
dokonanych w ramach Gwarancji, wynosi 12 miesiecy liczonych od dnia
wykonania naprawy lub wymiany, jednak nie moze uptyng¢ wczesniej niz
okres Gwaranciji, okreslony w ppkt.1 powyzej, dla Produktu, ktérego dotyczg
czesci uzyte do naprawy lub wymiany.

V. Obowigzki Gwaranta.

1. Jezeli w ktdrymkolwiek momencie w okresie Gwarancji, Produkt nie bedzie zdatny do
uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn zaistniatych w
trakcie produkcji lub przyczyn tkwigcych w materiale uzytym do produkcji, Konsument
moze zadac bezpfatnej naprawy Produktu, a w przypadku, gdy naprawa jest niemozliwa
- bezptatnej wymiany Produktu na nowy.

Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty pisemnego
zgtoszenia przez Konsumenta niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem, tj. w tym terminie Gwarant wypowie si¢ na piSmie czy reklamacje
uwzglednia czy nie uwzglednia. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Gwarant



zobowigzuje sie bezptatnie przywrdci¢ Produkt do zdatnosci do uzytku zgodnie nor-
malnym przeznaczeniem (,Naprawa’) w terminie do 28 dni od daty pisemnego
zgtoszenia reklamaciji. Je$li Naprawa Produktu w tym terminie jest znacznie utrudniona
lub niemozliwa z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, w szczegdino$ci ze wzgledu na
koniecznos¢ sprowadzenia lub wytworzenia elementéw zamiennych, charakter procesu
produkcji w przedsiebiorstwie Gwaranta, w tym przestoje lub duze obcigzenie mocy
produkcyjnych w przedsigbiorstwie Gwaranta, czas Naprawy moze ulec przedtuzeniu o
okres wystepowania powyzszych trudnosci.

2. Gwarant okre$la sposdb Naprawy Produktu, w tym w szczegdlno$ci Gwarant moze
zamiast dokonywa¢ Naprawy, dostarczy¢ Konsumentowi nowy Produkt. Naprawa
Produktu moze polega¢ takze na poprawie wadliwych miejsc w Produkcie poprzez ich
malowanie, retusz, uzupetnianiu ubytkow itp. Naprawa moze byC wykonana przez
Gwaranta lub przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta. Decyzja w zakresie
wskazanym w niniejszym podpunkcie nalezy do Gwaranta.

3. Gwarant, za zgodg Konsumenta, moze zwolni¢ sie z obowigzkow wynikajacych z
Gwarancji poprzez zapfate Konsumentowi kwoty stanowigcej réwnowartoS¢ ceny
zapfaconej przez Konsumenta za Produkty, ktore nie sg zdatne do uzytku zgodnie z
normalnym przeznaczeniem. W powyzszym przypadku Konsument jest zobowigzany do
zwrotu tych Produktéw Gwarantowi.

4. W przypadku wady nieistotne] Produktu, tj. takie] ktdra pozostaje niewidoczna po
zamontowaniu Produktu lub nie ma wptywu na wartos¢ uzytkowg lub zdatno$¢ Produktu
do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, a takze w przypadku, gdy niezdatnosci
do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem nie daje sie usung¢, ale Produkt nadal
nadaje sie do eksploatacji, Gwarant, za zgodg Konsumenta, moze zwolni¢ sie z
obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji poprzez zaptate Konsumentowi czesci ceny
zaptaconej przez Konsumenta za Produkt, proporcjonalnej do ilosci lub wielkosci
stwierdzonej wady lub niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem.

VI. Obowiazki Konsumenta.

1. W celu skorzystania z uprawnien wynikajacych z Gwarancji, Konsument jest
zobowigzany zgtosiC pisemnie niezdatnos¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem, w terminie do 14 dni od dnia wykrycia tejze niezdatnosci. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno wskazac, na czym polega niezdatno$¢ oraz powinno zawierac
numer identyfikacyjny Produktu, ktérego zgtoszenie dotyczy, a ktdry znajduje sie na
zewnetrznych elementach Produktu. Dokonujac zgtoszenia reklamacyjnego Konsument
powinien przedtozy¢ dowod zakupu reklamowanego Produktu lub jego kopie. Zgtoszenia
reklamacyjnego dokonuje sie u sprzedawcy Produktu, u ktérego Produkt zostat nabyty,
na adres jego siedziby, a jezeli nie jest to mozliwe — bezposrednio Gwarantowi, na adres



wskazany w niniejszej Gwarancji. Niedokonanie zgtoszenia reklamacyjnego w wyzej
wskazanym terminie powoduje wygasniecie uprawniert Konsumenta z Gwaranciji.

2. Na zadanie Gwaranta, Konsument udostepni niezwtocznie Gwarantowi reklamowany
Produkt w miejscu, w ktdérym taki Produkt sie znajduje lub w miare mozliwosci wykona
zdjecia reklamowanego Produktu i stwierdzonej niezdatno$ci Produktu do uzytku
zgodnie z normalnym przeznaczeniem, ktére to zdjecia nastepnie przekaze do
Gwaranta. Podjecie przez Gwaranta czynnosci lub dziatarh majacych na celu zbadanie
reklamowanego Produktu i ocene zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego nie stanowi
uznania reklamacji ani roszczenn Konsumenta i nie wyklucza mozliwosci podniesienia
przez Gwaranta zarzutu wygasniecia Gwarancji lub nieuwzglednienia reklamaciji.

3. Konsument jest zobowigzany, w momencie otrzymania Produktu, dokona¢ jego
odbioru pod wzgledem ilo$ci i jakosci, a takze pod wzgledem oczywistej niezdatnosci do
uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz kompletnosci wszystkich
dodatkowych akcesoriow. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta w chwili odbioru
brakow ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym
przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoridw, Konsument
zobowigzany jest niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 24h od momentu
odbioru Produktu, dokonaC zgtoszenia stwierdzonych brakéw ilosciowych, oczywistej
niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci
Produktu lub jego akcesoriow, stosownie do zasad przewidzianych w niniejszej karcie
gwarancyjnej. Za oczywistg niezdatnos¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem uwaza sie¢ W szczegolnosci uszkodzenia mechaniczne szyb lub ram
okiennych typu: zarysowania, pekniecia oraz rdznice w ilosci elementow, rozmiarach,
podziale lub kolorach dostarczonych Produktéw w stosunku do ilosci elementow,
rozmiaru, podziale lub kolorze Produktow wskazanych w ztozonym zamodwieniu.
Niedokonanie weryfikacji Produktu przy jego odbiorze i nie zgtoszenie stwierdzonych
przy odbiorze brakdw iloSciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku z
normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow w w/w
terminie, powoduje wygasniecie uprawniert Konsumenta z Gwarancji w zakresie brakow
ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem
lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow, opisanych w niniejszym podpunkcie.
Zgtoszenie przez Konsumenta stwierdzonych przy odbiorze brakow iloSciowych,
oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub
niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow moze nastapic takze poprzez
zamieszczenie odpowiedniej notatki lub uwagi w ramach protokotu odbioru, nastepnie
popisanego przez Konsumenta i sprzedawce Produktu, u ktérego Produkt zostat nabyty i
przestanie kopii tak sporzadzonego protokotu odbioru do Gwaranta.

4. Niezaleznie od niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem oraz uprawnien Konsumenta wynikajacych z Gwarancji, Konsument nie
moze odmowi¢ zaptaty catosci lub poszczegolnych czesci ceny za Produkt, jezeli sg one



juz wymagalne, chyba ze Gwarant za zgodg Konsumenta zwolnit sie z obowigzkow
wynikajacych z Gwarancji zgodnie z pkt. V ppkt. 3 lub 4 powyze;.

5. Konsument zobowigzany jest zapewni¢ Gwarantowi swobodny dostep do Produktu w
celu dokonania jego Naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia w inny sposéb
do zdatnosci do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

6. Montaz Produktu nalezy powierza¢ firmom specjalistycznym, zajmujgcym sie
montazem takich Produktow. Montaz Produktu powinien by¢ wykonany zgodnie z
zasadami sztuki budowlanej lub normami branzowymi wtasciwymi ze wzgledu na miejsce
montazu. Przy montazu Produktu nalezy takze przestrzegaC instrukcji i zalecen
Gwaranta dostepnych na stronie internetowej Gwaranta. W instrukcji Gwaranta
dotyczacej montazu Produktow podane sg zasady oraz czynnosci montazowe, ktore
nalezy wykonac przy wbudowywaniu standardowych Produktow (okna, drzwi balkonowe,
witryny, itp.). W przypadku montazu skomplikowanych elementow (Sciany ostonowe,
ogrody zimowe, $ciany wewnetrzne i inne) nalezy postepowac zgodnie z projektem
okreslajacym indywidualny dla danego obiektu sposob wykonania montazu.

VII. Wytaczenie odpowiedzialnosci.

1. Niezaleznie od innych wytaczen wskazanych w treéci nin. dokumentu, Gwarancja nie
obejmuje niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz
usterek Produktu, ktore powstaty w wyniku:

- montazu lub uzytkowania Produktu niezgodnie z instrukcjgq oraz z zaleceniami
Gwaranta i zasadami sztuki budowlanej lub normami branzowymi wiasciwymi ze
wzgledu na miejsce montazu Produktu,

- niewtasciwego transportu Produktu, jesli transport zostat zorganizowany lub jest
wykonywany przez Konsumenta,

- niestabilnosci konstrukciji, w ktdrej Produkt/Produkty zostat/zostaty zamontowane,

- ingerencji w konstrukcje Produktu bez pisemnej zgody Gwaranta,

- uzycia Produktu niezgodnie z normalnym przeznaczeniem,

- zaniedbania konserwacji albo niewfasciwej obstugi Produktu,

- dziatania na Produkt czynnikow zewnetrznych takich jak ogien, wybielacze, kwasy,
srodki czyszczace, inne substancje chemiczne,

- napraw Produktu wykonanych przez osoby nieuprawnione,

- uzycia cze$ci zamiennych nie zaaprobowanych pisemnie przez Gwaranta,

- dziatania sity wyzszej,

- uzytkowania lub zamontowania elementéw niekomplementarnych z Produktami
Gwaranta (np. rolet innego producenta), a nadto Gwarancja nie obejmuje obowigzku
naprawienia jakichkolwiek szkod powstatych lub mogacych powsta¢ w wyniku lub w
zwigzku z uzytkowaniem lub zamontowaniem elementow niekomplementarnych z
Produktami Gwaranta,



- zamontowania Produktu przez Konsumenta lub osobe nieuprawniong w sposoéb
uniemozliwiajacy lub nie zapewniajacy swobodnego dostepu do Produktu, a w przypadku
Produktéw wyposazonych w naped elektryczny - w sposob uniemozliwiajacy wysuniecie
kabla elekirycznego w catosci, w szczegdlnosci w przypadku nie zastosowania
karbowanej rury ostonowej na kable elektryczne.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych i termicznych szyb okiennych
Produktu, w tym peknie¢ powstatych podczas uzytkowania, jak rowniez naturalnych wad
szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne normy zaktadowe danego producenta
szyb.

3. Gwarancja nie obejmuje takich uszkodzen elementdw, ktdre powstaty na skutek ich
naturalnego zuzycia oraz uszkodzen wyniktych z braku konserwacji lub nieodpowiedniej
konserwacji poszczegoélnych elementow. Zasady konserwacji Produktow znajdujg sie
ponizej w punkcie zatytutowanym ,Konserwacja i Eksploatacja”.

4. Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkdd wyniktych z
powodu lub w zwigzku z niezdatnoscig Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem.

5. Gwarancja nie obejmuje obowigzku dokonywania przez Gwaranta czynnoSci
regulacyjnych i konserwacji. Czynnosci konserwacyjne i regulacyjne Konsument
wykonuje we witasnym zakresie. Wykonanie takich czynnosci moze by¢ powierzone
Gwarantowi za jego zgodg i dodatkowg optata. CzynnosSci regulacyjne i konserwacyjne
powinny by¢ wykonywane zgodnie z wytycznymi, ktore zawarte sq w dokumencie
,Regulacja i konserwacja okuc”, stanowigcym zatgcznik do nin. Karty Gwarancyjne;.

6. Gwarancja obejmuje zmiany odcienia profili z folig dekoracyjng dopuszczalne zgodnie
z normg RAL-GZ 716/1 CzesC 7. Zmiany odcienia foli dekoracyjnej w gotowym
Produkcie, powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub montazu Produktu,
niewtasciwego transportu, uszkodzenia mechanicznego lub czyszczenia niedozwolonymi
srodkami, nie podlegajg Gwarancii.

VIIl. Rozwigzywanie sporow.

1. W razie powstania rozbieznosci pomiedzy Gwarantem a Konsumentem co do
niezdatno$ci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, Strony mogq -
na postawie wzajemnego porozumienia - postanowi¢ o powotaniu niezaleznego eksperta
lub instytucji, wskazanych w tym porozumieniu, w celu wydania wigzacej opinii w
przedmiocie niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.
Koszty wydania opinii pokrywa Strona, na niekorzys¢, ktérej opinia zostata wydana.



2. Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza,
ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;.



